
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

7. PLAN DE MARKETING  
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7.1. INTRODUCIÓN 
 

 
A aplicación das técnicas de marketing para a potenciación turística de 

calquera recurso beneficia dobremente á entidade xestora. Por unha parte permite 
acadar o autoabastecemento, un equilibrio que colabora na mellora da 
supervivencia do turismo da zona grazas a unha xestión óptima dos seus recursos e 
servizos, tanto cuantitativos como cualitativos, creando novas vías de financiación 
que aseguran a súa independencia. Por outra parte, o público obxectivo tamén se 
beneficia coa mellora dos servizos ofertados, posibilitando un aumento da 
competitividade deste destino turístico. 

 

Así, o Plan de marketing estratéxico para a potenciación turística da 
Enseada de San Simón ten como finalidade recoller e analizar a información 
necesaria do público obxectivo, do contorno e da propia oferta turística para poder 
definir unha estratexia que permita conseguir os obxectivos previamente 
definidos. 

 

Para iso é necesario estudar o mercado, coñecer as demandas, 
motivacións e hábitos do seu posible público obxectivo, para poder satisfacer 
plenamente as súas necesidades, ademais de difundir o produto, 
involucrando á poboación da zona, que debería mostrar as posibilidades 
turísticas dos seus recursos con orgullo.  

 

Pero ademais é que, ante a competitividade dos destinos turísticos que 
ofrecen uns produtos similares nas súas ofertas, é necesario procurar a 
diferenciación deste produto para que non exista indiferenza á hora da súa 
elección por parte de determinado público obxectivo. Para atopar esa 
diferenciación é necesario a especialización da oferta, acorde con determinados 
mercados potenciais, así, por exemplo, o turismo interesado pola Enseada de San 
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Simón debe ter diferentes posibilidades de disfrute, dependendo da súa idade, o 
seu nivel económico ou os seus intereses particulares. 

 

Cando un Plan de marketing estratéxico está definido non significa que sexa 
invariable, xa que debe tratarse dun documento vivo, flexible e adaptable ás 
necesidades do contorno, extraídas do seguimento e a  avaliación que forman parte 
intrinsecamente do propio Plan estratéxico.  

 
Por outra parte, é preciso indicar que o turismo constitúe, a principios do 

século XXI, a primeira industria mundial, ata o punto de que a actividade turística 
é un compoñente fundamental do tempo de lecer e do consumo dos países 
desenvolvidos. O turismo pode sustentar a economía dalgunhas rexións. 
 

Pero hai que ser conscientes de que, para que un destino turístico sexa 
tamén un produto turístico, non é suficiente con dispor de Recursos, senón que é 
indispensable que estes estean apoiados e integrados cos servizos ofrecidos na 
zona. 
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7.2. FASES DO PLAN DE MARKETING 
 

 

 

Análise Interno 

 

� POTENCIALIDADE DOS RECURSOS 

� SITUACIÓN DOS RECURSOS 

� ESTADO DOS RECURSOS 

� APROVEITAMENTO DOS RECURSOS 

� SINALÉCTICA DOS RECURSOS 

� ACCESIBILIDADE AOS RECURSOS 

� SERVIZOS TURÍSTICOS DE APOIO 
OFERTADOS  

� CARACTERÍSTICAS DO TURISMO ACTUAL 

� SENSIBILIDADE DA POBOACIÓN LOCAL 

� VALOR DIFERENCIAL 

 

DIAGNÓSTICO 
E ANÁLISE 

 

Análise Externo 

 

� ANÁLISE SOCIOECONÓMICO DO 
CONTORNO 

� ANÁLISE DA DEMANDA POTENCIAL 

� COMPETENCIA TURÍSTICA PRÓXIMA 

� ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS DE QUE 
DEPENDE E OUTROS AXENTES 

� POSIBLES PATROCINIOS 
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Obxectivos Xerais 

OBXECTIVOS 

Obxectivos Específicos 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATÉXIA 
E TÁCTICAS (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produtos 

 

 

 

 

 

Primarios 

� RUTA DE RANDE 

� RUTA DA REGASENDA  

� RUTA DAS TELLEIRAS  

� RUTA DE PUNTA SOCORRO 

� RUTA DE CESANTES  

� RUTA ENSEADA (DIURNAS) 

� RUTA ENSEADA (NOCTURNAS) 

� RUTA DE EMBARCACIÓNS 
TRADICIONAIS 

� RUTA DE SAN SIMÓN 

� TURISMO MARIÑEIRO 

� MUSEO ETNOARQUEOLÓXICO 
INTERPRETATIVO DA BATALLA 
DE RANDE 
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ESTRATÉXIA 
E TÁCTICAS (1) 

 

 

 

Produtos 

 

 

 

Secundarios 

� MOSTRA HISTÓRICA DA 
ENSEADA 

� NOVELA GRÁFICA SOBRE A 
HISTORIA DA ENSEADA 

� DOCUMENTAL PROMOCIONAL 

� ACTIVIDADES E RECURSOS 
DIDÁCTICOS ASOCIADOS Á 
HISTORIA DA ENSEADA 

� FESTA DA EXALTACIÓN DA 
BATALLA DE RANDE 

� CENTRO DE INTERPRETACIÓN 
DA ENSEDA NAS 
EMBARCACIÓNS DAS RUTAS 

� AUDIO-GUÍAS 

� MANUAL DE CALIDADE PARA 
O SECTOR DA HOSTELERÍA 

� PROGRAMAS FORMATIVOS EN 
TORNO Á CALIDADE DO 
SECTOR TURÍSTICO 

� ESCOLAS OBRADOIRO OU 
OBRADOIROS DE EMPREGO 

� XUNTANZA DE 
EMBARCACIÓNS 
TRADICIONAIS 

Prezos 
 

 
 

 

 

ESTRATÉXIA 
E TÁCTICAS (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Promoción 

 

 

 

 

 

� PAQUETES TURÍSTICOS 

� CONVENIOS DE COLABORACIÓN COA 
CONSELLERÍA DE EDUACIÓN 

� CONVENIOS DE COLABORACIÓN COA 
FUNDACIÓN ILLA DE SAN SIMÓN 

� PROMOCIÓN EN FEIRAS TURÍSTICAS E OUTROS 
EVENTOS 

� POTENCAICIÓN DOS PUNTOS LOCAIS DE 
PROMOCIÓN E DIFUSIÓN 

�  FARM-TRIPS 
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Relacións Públicas 

 

� ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DE 
SENSIBILIZACIÓN Á POBOACIÓN LOCAL  

� ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DE 
SENSIBILIZACIÓN DA POBOACIÓN ESCOLAR  

� ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DIVULGATIVAS  

� ASOCIACIÓN DE AMIGOS/AS DA ENSEADA DE 
SAN SIMÓN  

� ORGANIZACIÓN DE CONCURSOS E XOGOS 
ENTORNO Á ENSEADA  

�  DESEÑO DUNHA EXPOSICIÓN ITINERANTE 
SOBRE A ENSEADA 

� PROCURA DE HERMANAMENTOS CON 
CONCELLOS CON PATRIMONIO SEMELLANTE 

  

 

 

 

 

 

 

ESTRATÉXIA 
E TÁCTICAS (2) 

Comunicación e 
Difusión 

 

 

� IMAXE DE CALIDADE 

� SINALIZACIÓN 

� SOPORTES INFORMATIVOS 

� DESENVOLVENMENTO DUNHA LIÑA DE 
PRODUTOS DE MERCHANDISING 

� PUBLICIDADE 

� INFORMACIÓN SITIO WEB  
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Observatorio 
turístico 

 

� ENQUISAS PRESENCIAIS PERIÓDICAS TURISTA 

� CHECK LIST TURISTA INVISIBLE 

� ENQUISAS EN WEB 

� BUZÓN DE SUXERENCIAS NAS EMBARCACIÓNS 
DAS RUTAS  

� GRUPOS DE DISCUSIÓN NAS REDES SOCIAIS  

� ENTREVISTAS PERSOAIS  DIRIXIDAS E NON 
DIRIXIDAS 

 

Sistema de 
Indicadores 

 

� Nº DE VISTAS POR BARCO 

� DEMANDA DE INFORMACIÓN RELATIVA 

� Nº DE VENDAS DE MERCHANDISING 

�  INCREMENTO DO Nº DE ALOXAMENTOS 
/SERVIZOS DE RESTAURACIÓN NA PROXIMIDADE 

 

Comisión de seguimento 

Sitio web 

 

� Nº DE VISITAS TOTAL AO ESPAZO DA ENSEADA 

� Nº DE VISITAS ESPECÍFICO POR PÁXINA 

� TEMPO DE PERMANENCIA TOTAL E POR PÁXINA 

� Nº DE ENQUISAS TURISMO ON LINE 
RESPOSTADAS  

� ARQUIVOS  DESCARGADOS 

 

SEGUIMENTO 
E CONTROL 

Aplicacións web 2.0 

 

Nº Y PERFIL DE PERSOAS SEGUIDORAS E 
SUSCEPTIBLES DE RECIBIR INFORMACIÓN E 
INTERACCIONAR 
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Observación directa 

 

� PUNTOS DE ATRACCIÓN 

� ZONAS DE MENOR INTERESE 

� PERCORRIDOS PREFERIDOS 

� TEMPO UTILIZADO 
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7.3. DESENVOLVEMENTO DO PLAN DE MARKETING 

 
 

7.3.1. DIAGNÓSTICO E ANÁLISE  

 

7.3.1.1. Análise Interno  

 
POTENCIALIDADE DOS RECURSOS 

� Importante patrimonio natural, cultural e etnográfico susceptible de ser explotado 
turisticamente; destacando os elementos con recoñecemento comunitario. 

� Uso inferior ao potencial; inexistencia dunha explotación turística ordenada dos 
recursos polo que non redundan nun beneficio directo da zona. 

 

 
SITUACIÓN DOS RECURSOS 

� Diseminación e falta de visibilidade do patrimonio natural e cultural existente debido a 
un crecemento urbanístico desordenado da zona.  

� Degradación dos recursos naturais marítimo-costeiros debido á presión demográfica 
sobre o litoral. 

� Afección directa pola actividade costeira doutros concellos limítrofes e polas 
actividades industriais na liña de costa. 

� Dependencia de diferentes administracións situadas no espazo xeográfico da Enseada. 

� Zona de alta densidade de poboación, de situación xeográfica estratéxica preto de 
grandes cidades e parte do eixe transfronteirizo España-Portugal, con proximidade a 
zonas de alta concentración turística (Baiona, Vigo, O Salnés ou Pontevedra, entre 
outras). 
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ESTADO DOS RECURSOS 

� Necesidade de recuperación, mantemento e posta en valor dos recursos patrimoniais. 

� Indefensión dos recursos naturais fronte ás agresións medioambientais. 

 

 
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS 

� Escaso aproveitamento do patrimonio cultural e medioambiental. 

� Infrautilizada cooperación turística e cultural cos Concellos limítrofes. 

� Escasa promoción e difusión. 

 

 
SINALÉCTICA DOS RECURSOS 

� Escasa sinalización dos recursos existentes. 

 

 
ACCESIBILIDADE AOS RECURSOS 

� Dispersión e dificultosa accesibilidade aos recursos existentes. 

� Zona de importante rede de comunicación viaria, ferroviaria e aérea. 

� Intensa rede de camiños e pistas forestais desaproveitadas. 

� Insuficiente transporte público aos lugares de interese turístico. 
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SERVIZOS TURÍSTICOS DE APOIO OFERTADOS  

� Escasa oferta de servizos  turísticos, concentrada no núcleo poboacional central e na zona de 
praia. 

� Infra-uso dos recursos náutico-turísticos e débil promoción turística cara ao exterior. 

� Baixo nivel de calidade e profesionalización dunha grande parte dos servizos hostaleiros 
existentes. 

� Existencia dunha rica gastronomía baseada nos produtos do mar de recoñecido prestixio. 

� Escasa oferta de servizos de ocio e de lecer na Enseada. 

� Escasa oferta de puntos de venda de produtos turísticos relacionados coa  zona, e escasa 
diversidade destes produtos turísticos. 

� Existencia de infraestruturas de apoio turístico na propia illa de San Simón. 

� Centro comercial aberto con máis de 400 establecementos no centro de Redondela. 

� Desenvolvemento das TIC no Concello, e en concreto na zona da Marisma. 

� Existencia no concello dunha festa de interese turístico, a COCA, ademais, asociada 
coa cultura do mar. 

 

 
CARACTERÍSTICAS DO TURISMO ACTUAL 

� Turismo maioritario asociado ao Camiño de Santiago portugués. 

� Estacionalidade da demanda ou dependencia de eventos culturais a nivel galego (especialmente 
anos xacobeos). 

� Falta dunha imaxe corporativa local identificativa turísticamente. 

� Necesidade de persoal técnico en turismo funcionario do Concello. 

� Inexistencia de inventario do patrimonio turístico da zona  a disposición do público a través da 
páxina web de turismo do Concello (ata actualidade). 
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SENSIBILIDADE DA POBOACIÓN LOCAL 

� Escasa sensibilización da poboación local cara a conservación e aproveitamento dos seus 
recursos naturais e patrimoniais. 

� Forte arraigo asociacionista no concello (que xera actividades ao marxe da Administración). 

 

 
VALOR DIFERENCIAL 

� Espazo natural de especial intereses ecolóxico e ambiental:  Lugar de Interese Comunitario 
(LIC), Rede Natura 2000, Zona de Especial Protección dos Valores Naturais (ZEPVN). 

� Excelentes condicións da Enseada para o desenvolvemento integral e sostible de actividades 
náutico-turísticas. 

� Existencia de lugares na zona con declaración de Ben de Interese Cultural (Viadutos 
ferroviarios de Redondela; Castelo-Fortaleza de Rande, ou de indubidable valor turístico (Illa 
San Simón) (ver fichas) 

� Condicións climáticas benignas con veráns cálidos e invernos suaves, aínda que con 
precipitacións abondosas entre o outono e a primavera. 

 

 
 

7.3.1.2. Análise Externo  

 
ANÁLISE SOCIOECONÓMICO DO CONTORNO 

� Alta concentración de poboación nos núcleos de Chapela e na capital do concello con altas 
densidades de poboamento nestas dúas zonas (ver Punto 6, Apuntes Socio-Económicos de Redondela). 

� Concello cunhas actividades económicas e industriais moi ligadas ao mar, situado na área 
Intermunicipal de Vigo, a máis poboada e un dos “motores” económicos de Galicia.  
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ANÁLISE DA DEMANDA POTENCIAL 

� Demanda de actividades náuticas pola Enseada: Éxito de afluencia de público nos paseos en 
barco organizados pola Fundación Illa de San Simón. 

� Demanda de sendeiros panorámicos: Uso masivo actual da Ruta da auga. 

 

 
COMPETENCIA TURÍSTICA PRÓXIMA 

� Desvío das inversións turísticas cara outros concellos con máis implantación  no sector na 
economía (exemplo: catamarán turístico dende Vigo á Illa San Simón). 

 

 
ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS DE QUE DEPENDE E OUTROS AXENTES 

� Descoordinación entre organismos: a Fundación Illa San Simón, Fundación Porto de 
Vigo, Museo do Mar, Asociacións Culturais... 

� Existencia de axudas dende as administracións (nacional, europea, autonómica ou provincial) 
para potenciar o turismo 

� Aproveitamento que supón o sur de Galicia como destino turístico. 

 

 
POSIBLES PATROCINIOS 

� Por parte de administracións: Porto de Vigo, Consellería de Cultura, Deputación de 
Pontevedra,... 

� De entidades privadas: Caixanova, Caixa Galicia, Pescanova, Citróen,... 

 

 
Unha vez rematada esta análise é posible realizar un diagnóstico das súas 

Debilidades, Amenazas, Fortalezas e Oportunidades (Matriz DAFO) e, en función 
deste análise, determínanse as actuacións máis relevantes para o seu 
desenvolvemento turístico. 
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� Dispersión e dificultosa 

accesibilidade aos recursos  
� Estado de abandono de boa parte 

dos recursos (tanto naturais 
como culturais) 

� Insuficiente posta en valor dos 
recursos patrimoniais 

� Escasa oferta de transporte 
público para o achegamento aos 
recursos 

� Déficit en servizos de calidade 
para o turismo, especialmente 
nos referente aos aloxamentos 

� Falta de cartelería e sinalización 
� Escasa oferta de puntos de venda 

de produtos turísticos 
relacionados coa zona 

� Conflito entre as actividades 
turísticas e as industriais da zona 

� Importante acción antrópica no 
territorio con modificacións pola 
actividade humana especialmente 
salientables na zona da costa 

� Propiedade privada de moitos 
dos recursos culturais 

� Conflito  entre as diferentes 
administracións situadas no 
espazo xeográfico da Enseada 

� Escaseza de oferta formativa en 
hostalería na comarca 

� Climatoloxía oceánica húmida, 
con precipitacións frecuentes e 
abondosas ao longo do ano, 
excepto na época estival 

� Falta dunha imaxe corporativa 
local sobre turismo 

� Estacionalidade da demanda ou 
dependencia de eventos culturais 
a nivel galego (especialmente 
anos xacobeos) 

� Necesidade de persoal técnico en 
turismo funcionario do Concello 

� Inexistencia de inventario do 
patrimonio turístico da zona  a 
disposición do público a través 
da páxina web de turismo do 
Concello (ata actualidade) 

 

 
 

� Singularidad, cantidade, variedade 
e valor do patrimonio turístico da 
Enseada 

� Ecosistema natural de excepcional 
valor: Lugar de Interese 
Comunitario (LIC ), Rede Natura 
2000, Zona de Especial 
Protección dos Valores Naturais 
(ZEPVN) 

� Existencia de lugares na zona con 
declaración de Ben de Interese 
Cultural (Viadutos ferroviarios de 
Redondela; Castelo-Fortaleza de 
Rande ou de indubidable valor 
turistico (Illa San Simón) (ver 
fichas) 

� Cercanía a grandes núcleos de 
poboación  e a destinos turísticos 
asentados, que poden garantir a 
asistencia de visitantes 

� Implicación do Concello de 
Redondela na potenciación do 
turismo e a cultura 

� Características da Enseada 
idóneas para a navegación  

� Importante número de actividades 
lúdicas e culturais 
tradicionalmente organizadas no 
concello de Redondela, con moita 
afluencia de público 

� Existencia no concello dunha 
festa de interese turístico, a 
COCA, ademais, asociada coa 
cultura do mar 

� Climatoloxía oceánica húmida, 
con tendencia a veranos suaves e 
cálidos 

� Forte arraigo asociacionista no 
concello (que xera actividades ao 
marxe da Administración) 

� Boas redes de comunicación no 
concello 

� Centro comercial aberto con máis 
de 400 establecementos no centro 
de Redondela 
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� Competencia de destinos 
turísticos próximos, con 
actividades similares 

� Escaso coñecemento do 
territorio por parte da demanda 

� Tendencia ao deterioro e 
destrución dos recursos 
patrimoniais, demandando un 
plan para a súa recuperación 

� Riscos de contaminación 
medioambiental 

� Desvío das inversións turísticas 
cara outros concellos con máis 
implantación  do sector na 
economía (exemplo: catamarán 
dende Vigo á Illa San Simón) 

 
 
 

� Existencia da Fundación Illa de 
San Simón (promoción, 
organización de actividades) 

� Punto de atracción turística 
asociada ao Camiño de Santiago 
portugués) 

� Novas infraestruturas de 
comunicación en proxecto 

� Existencia dun proxecto de 
Musealización Etnoarqueolóxica 
de Interpretación de Rande 
(MEIRANDE) 

� Oferta gastronómica de calidade e 
variedade asociada a produtos da 
zona, con boa relación calidade-
precio 

� Demanda de oferta náutica polo 
turismo actual 

� Posibilidade de sinerxías entre as 
diferentes administracións 
situadas no espazo xeográfico da 
Enseada 

� Existencia de numerosos centros 
educativos da zona, con alumnado 
potencial visitante e difusor, non 
estacional 

� En proxecto o pazo de congresos 
� Importante concentración de aves 

na época invernal 
� Ecosistema de alta oportunidade 

marisqueira 
� Tranquilidade e escasa saturación 

turística comparada cos destinos 
turísticos do contorno 

� Existencia de axudas dende as 
administracións (nacional, 
europea, autonómica ou 
provincial) para potenciar o 
turismo 

� Desenvolvemento das TIC no 
Concello e en concreto na zona da 
Marisma 

� Aproveitamento que supón 
Galicia como destino turístico 

 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 



   

A Citania - Xestión do Patrimonio S.L. 238  

 MEMORIA DO TRABALLO DE ESTUDO DE POTENCIACIÓN TURÍSTICA NA ENSEADA 
DE SAN SIMÓN 

1. DIAG 

7.3.2. OBXECTIVOS 

 

7.3.2.1. Obxectivos Xerais  

Ofertar a Enseada de San Simón como un produto diferenciado que o converta nun polo de 
atracción para o turismo. 

Protexer, mellorar e difundir o patrimonio natural e cultural da zona 

Transformar o patrimonio turístico dispoñible en produtos ou servizos turísticos 
comercializables. 

Complementar e aumentar o nivel de competitividade da oferta turística da comarca de 
Redondela. 

NÓSTICO E ANÁLISE  

7.3.2.2. Obxectivos Específicos  

Analizar e diagnosticar a situación actual no ámbito do turismo da Enseada de San Simón. 

Identificar, catalogar e articular as opcións estratéxicas de intervención para a potenciación 
turística da zona. 

Sensibilizar á poboación local da importancia do seus recursos patrimoniais. 

Protexer, recuperar e manter os recursos turísticos existentes. 

Coñecer a percepción e opinión do turismo sobre os produtos e servizos ofrecidos, coa 
finalidade de potenciar e mellorar a oferta. 

Rendabilizar os recursos existentes. 

Facer máis competitiva a oferta comercial e hostaleira de Redondela. 

Promover a cohesión social a partir da valoración do Patrimonio.  

Incentivar o emprego. 
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7.3.3. ESTRATÉXIA E TÁCTICAS  

 

7.3.3.1. Produtos  

7.3.3.1.1. Produtos Primarios 

 
RUTA DE RANDE, RUTA Á PÉ DO ESTREITO DE RANDE:  
Acondicionamento de camiños existentes e construción de tramos de paseo marítimo no contorno 
de Rande. 
Lugares de interese: Forte de Rande, Ponte de Rande, Cargadoiro Coto-Wagner, Lugar de Rande, 
Fábrica do Alemán, Cargadoiro tipo cantilever; ademais do patrimonio natural asociado co 
“Intermareal rochoso” da Enseada. 
Necesidades de implantación: 

a. Rozados de accesos. 
b. Creación de paseo. 
c. Colocación de sinaléctica. 
d. Acondicionamento e consolidación das estruturas (Forte, Cargadoiros,...) 
e. Consolidación/restauración do peirao. 
f. Edición de trípticos e guías. 
g. Creación de merchandising. 
h. Elaboración de audioguías. 

 

 
RUTA DA REGASENDA:  
Acondicionamento de camiños existentes e construción de tramos de paseo marítimo no contorno 
de Rande. 
Lugares de interese: Fábrica de Regasenda, Casa de Regasenda, Peirao de Regasenda; ademais do 
patrimonio natural asociado co “Intermareal rochoso” da Enseada. 
Necesidades de implantación: 

a. Rozados de accesos. 
b. Colocación de sinaléctica. 
c. Acondicionamento e consolidación das estruturas. 
d. Consolidación/restauración do peirao. 
e. Edición de trípticos e guías. 
f. Creación de merchandising. 
h. Elaboración de audioguías. 
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RUTA DAS TELLEIRAS, RUTA Á PÉ DAS TELLEIRAS DE REDONDELA:  
Acondicionamento de camiños existentes e construción de tramos de paseo marítimo no contorno 
de Rande. 
Lugares de interese: Telleiras de Monte das Canteiras, Viveiros de Punta Canteira, Barras do 
Alvedosa, Porto de Cesantes; ademais do patrimonio natural asociado coa Marisma de Redondela. 
Necesidades de implantación: 

a. Rozados de accesos. 
b. Creación de tramos de paseo terrestre. 
c. Colocación de sinaléctica. 
d. Consolidación/restauración das telleiras. 
e. Construción dun peirao. 
f. Edición de trípticos e guías. 
g. Creación de merchandising. 
h. Elaboración de audioguías. 

 

 
RUTA DE PUNTA SOCORRO, PASEO MARÍTIMO DAS MARISMAS DO RÍO 
ALVEDOSA:  
Acondicionamento e ampliación do paseo marítimo existente. 
Lugares de interese: Fábrica da Fedora, Porto dos Borrachos, IME, Portocedeira, Fábrica de salga; 
ademais do patrimonio natural asociado coa Marisma de Redondela. 
Necesidades de implantación: 

a. Continuación do paseo terrestre. 
b. Colocación de sinaléctica. 
c. Edición de trípticos e guías. 
d. Creación de merchandising. 
e. Elaboración de audioguías. 

  

 
RUTA DE CESANTES, PASEO INTERPRETATIVO POLA PRAIA DE CESANTES:  
Acondicionamento e ampliación do paseo marítimo existente. 
Lugares de interese: Porto de Cesantes, Estaleiro Imáns Loureiro, Casetas mariñeiras, Viveiros na 
Punta do Cabo; ademais do patrimonio natural asociado coa Praia de Cesantes. 
Necesidades de implantación: 

a. Rozados de accesos. 
b. Colocación de sinaléctica. 
c. Acondicionamento e consolidación das estruturas. 
d. Consolidación/restauración do peirao. 
e. Edición de trípticos e guías. 
f. Creación de merchandising. 
g. Elaboración de audioguías. 
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RUTA ENSEADA, RUTAS EN BARCO ENSEADA SAN SIMÓN (Diúrnas):  
Lugares de interese: Todo o patrimonio natural e cultural da Enseada. 
Necesidades de implantación: 

a. Contratación dun servizo de embarcacións de viaxeiros/ou compra do barco. 
b. Colocación de sinaléctica, a propia embarcación convertida nun centro de interpretación 
flotante. 
c. Acondicionamento e ampliación do Porto de Cesantes. 
e. Edición de trípticos e guías. 
f. Creación de merchandising. 
g. Elaboración de audioguías. 

 

 
RUTA ENSEADA, RUTAS EN BARCO ENSEADA SAN SIMÓN (Nocturnas):  
Lugares de interese: Todo o patrimonio natural e cultural da Enseda. 
Necesidades de implantación: 

a. Contratación dun servizo de embarcacións de viaxeiros/ou compra do barco. 
b. Colocación de sinaléctica, a propia embarcación convertida nun centro de interpretación 
flotante. 
c. Acondicionamento e ampliación do Porto de Cesantes. 
e. Edición de trípticos e guías. 
f. Creación de merchandising. 
g. Elaboración de audioguías. 

 

 
RUTA DE EMBARCACIÓNS TRADICIONAIS:  
Lugares de interese: Monte da Canteira; Peirao da Regasenda; Peirao da “Fábrica do Alemán” ; 
ademais do patrimonio natural asociado coa Marisma de Redondela e o co “Intermareal rochoso” 
da Enseada. 
Necesidades de implantación: 

a. Contratación dun servizo de embarcacións de viaxeiros/ou compra do barco. 
b. Colocación de sinaléctica, a propia embarcación convertida nun centro de interpretación 
flotante. 
c. Edición de trípticos e guías. 
e. Creación de merchandising. 
f. Elaboración de audioguías. 
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RUTA DE SAN SIMÓN, RUTA EN BARCO Á ILLA DE SAN SIMÓN:  
Lugares de interese: Illa de San Simón. 
Necesidades de implantación: 

a. Contratación dun servizo de embarcacións de viaxeiros/ou compra do barco. 
b. Acondicionamento e ampliación do Porto de Cesantes. 
c. Edición de trípticos e guías. 
d. Creación de merchandising. 

e. Elaboración de audioguías. 

 
TURISMO MARIÑEIRO: 
Achegamento á cultura marítima-pesqueira da Enseada, en concreto coa viaxe cara algún dos seus 
campos de bateas.  
Embarcaríanse as visitas nun barco bateeiro de uso habitual na vida diaria dos mariñeiros de 
Redondela e dos portos da Enseada. 
Acompañados dos profesionais deste sector, achegaríanse a unha batea para observar e 
comprender os sistemas de produción do mexillón, coa posibilidade de facer unha degustación. 
Deste xeito se lle da outra perspectiva económica aos produtos do mar, promociónase o mexillón 
da Enseada e se incentiva a creación de postos de traballo alternativos aos tradicionais. 
Necesidades de implantación: 

a. Convenio coas asociacións de mariñeiros para a organización das saídas. 
b. Edición de trípticos e guías explicativos das artes e dos procesos. 
c. Creación de merchandising. 

 

 
MUSEO ETNOARQUEOLÓXICO INTERPRETATIVO DA BATALLA DE RANDE:  
Construción dun Centro de Interpretación sobre a Batalla de Rande na “Fabrica do Alemán” e os 
restos estruturais asociados co Patrimonio Industrial localizados nas inmediacións. 
Complementaríase coa ruta  a pé do Estreito de Rande. 
Actualmente o proxecto está en elaboración. 

 

7.3.3.1.2. Produtos secundarios 

 
MOSTRA HISTÓRICA DA ENSEADA 
Paneis interpretativos itinerantes coas diferentes etapas históricas da Enseada (Primeira lírica 
galega, Primeiras actividades económicas, Batalla de Rande, Guerra civil española, 2ª Guerra 
mundial, Industrialización, ...), Personaxes célebres (pirata Drake, Julio Verne, ...) e Recursos 
Turísticos asociados (Rutas de potenciación turística). 
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NOVELA GRÁFICA SOBRE A HISTORIA DA ENSEADA 
Contratación dun debuxante e guionista que levaran a cabo o proxecto dun comic-book sobre os 
feitos novelados da Batalla de Rande ou á historia da segunda guerra mundial desenvolvida na 
Enseada. 

 

 
DOCUMENTAL PROMOCIONAL 
Reaslización dun documental promocional sobre a Enseada, que poda levarse aos foros que teñan 
que ver co turismo: Feiras culturais ou turísticas, congresos e outros eventos semellantes. 

 

 
ACTIVIDADES E RECURSOS DIDÁCTICOS ASOCIADOS Á HISTORIA DA 
ENSEADA  

Deseño e creación de actividades “in situ” para desenvolver con rapaces e rapazas do ensino 
primario e secundario de Galicia, con especial interese nos do contorno da Enseada: Unidades 
didácticas, deseño de xogos (Atopa o tesouro de Rande, etc.)... 

 
FESTA DA EXALTACIÓN DA BATALLA DE RANDE 
Recreación dos feitos históricos da Batalla, coincidindo con cada día do seu aniversario. 
Deseño de actividades festivas asociadas coa batalla. 
Invitación de persoeiros relacionados coa cultura e a historia moderna do noso país e estranxeiros 
dos países participantes na contenda. 

 

 
CENTRO DE INTERPRETACIÓN DA ENSEADA NAS EMBARCACIÓNS DAS 
RUTAS  
Compra/Aluguer dun barco para as visitas guiadas pola Enseada,  transformándoo nun Centro de 
Interpretación que reflicta o que se quere explicar nas rutas. 

 

 
AUDIO-GUÍAS 

Descarga On-line e in situ das rutas turísticas asociadas á Enseada en mp3 e no teléfono móbil, en 
diversas linguas, cos mapas dos percorridos e historia, lendas, arte, anécdotas asociadas.  

 

 
MANUAL DE CALIDADE PARA O SECTOR DA HOSTELERÍA 
Con contidos como: deseño do establecemento, decoración, infraestruturas, servizos, atención ao 
cliente, ... 
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PROGRAMAS FORMATIVOS EN TORNO Á CALIDADE DO SECTOR TURÍSTICO 
Con accións formativas como atención ao público, restauración, xestor/a turístico... 

 

 
ESCOLAS OBRADOIRO OU OBRADOIROS DE EMPREGO 
Para a conservación e posta en valor dos recursos. 

 

 
XUNTANZA DE EMBARCACIÓNS TRADICIONAIS 
Para potenciar os recursos marítimos da Enseada e as propias rutas en barco. 
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PRODUTOS PRINCIPAIS SEGMENTO 

RUTA Á PÉ DO ESTREITO DE 
RANDE 

RUTA Á PÉ DA REGASENDA 

RUTA Á PÉ DAS TELLEIRAS 
DE REDONDELA 

RUTA DE PUNTA SOCORRO, 
PASEO MARÍTIMO DAS 
MARISMAS DO RÍO 

ALVEDOSA  

RUTA DE CESANTES, PASEO 
INTERPRETATIVO POLA 
PRAIA DE CESANTES 

RUTAS EN BARCO ENSEADA 
SAN SIMÓN (Diurnas e 

Nocturnas) 

RUTA EMBARCACIÓNS 
TRADICIONAIS 

RUTA DE SAN SIMÓN, RUTA 
EN BARCO Á ILLA DE SAN 

SIMÓN 

TURISMO MARIÑEIRO 

MUSEO 
ETNOARQUEOLÓXICO 
INTERPRETATIVO DA 
BATALLA DE RANDE 

• Excursións de 
veraneantes individuais 
durante temporada alta. 

 

• Excursións de 
veraneantes de forma 
organizada 

 

• Excursións fin de semana 
residentes próximos 

 

• Excursións escolares en 
período escolar 

 

• Excursións senior todo o 
ano 

 

• Congresos e encontros 
científicos 
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7.3.3.2. Prezos  

Ver Anexo 6 

 

7.3.3.3. Promoción  

 
PAQUETES TURÍSTICOS 
Ofertas conxuntas con establecementos hostaleiros: aloxamento con ruta incluída. 

 

 
CONVENIOS DE COLABORACIÓN COA CONSELLERÍA DE EDUCACIÓN 
Para a súa promoción polos centros escolares 

 

CONVENIOS DE COLABORACIÓN COA FUNDACIÓN ILLA SAN SIMÓN 
Para a promoción das rutas da Enseada entre os seu público obxectivo 

 

PROMOCIÓN EN FEIRAS DE INTERESE TURÍSTICO E OUTROS EVENTOS 

 
POTENCIACIÓN DE PUNTOS LOCAIS DE PROMOCIÓN E DIFUSIÓN 
Relativos as posibilidades turísticas da Enseada de San Simón e de Redondela en xeral 

 

  
FARM-TRIPS 
Organización de viaxes de familiarización de periodistas para conseguir artigos e reportaxes 
adicionais sobre o territorio, así como de tour-operadores. 

 

 



   

A Citania - Xestión do Patrimonio S.L. 247  

 MEMORIA DO TRABALLO DE ESTUDO DE POTENCIACIÓN TURÍSTICA NA ENSEADA 
DE SAN SIMÓN 

 

7.3.3.4. Relacións Públicas  

 
ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN Á POBOACIÓN LOCAL 

� Portas abertas aos Recursos Turísticos da Enseada de San Simón, coa posibilidade de viaxe gratuíta 
no barco. 

� Organización de visitas guiadas para as rutas e sendeiros a pé. 

� Promoción da Enseada nos centros culturais e demais asociacións de Redondela. 

  

 
ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN DA POBOACIÓN 
ESCOLAR 
Promoción da Enseada nos centros educativos do concello de Redondela prioritariamente, así 
como noutros concellos limítrofes. 

 

 
ORGANIZACIÓN DE XORNADAS DIVULGATIVAS 
Abertas ao público en xeral para a divulgación da súa historia, riqueza e diferentes rutas de 
achegamento. 

 

 
ASOCIACIÓN DE AMIGOS/AS DA ENSEADA DE SAN SIMÓN  
Promoción do asociacionismo relacionado coa conservación e promoción da Enseada e os seus valores 
naturais e culturais. 

 

 
ORGANIZACIÓN DE CONCURSOS E XOGOS ENTORNO Á ENSEADA 
Diferenciados segundo o diferente público obxectivo e con motivo de diferentes eventos: data da 
Batalla de Rande, festa da Coca... 

 

 
DESEÑO DUNHA EXPOSICIÓN ITINERANTE SOBRE A ENSEADA 
Plotters explicativos de fácil mobilidade e transporte que poderán circular polos centros educativos, 
asociacións veciñais, asociacións culturais, etc. tanto do propio concello como doutros  asociados 
coa Enseada, pensando na posible proxección cara ao exterior da Enseada. 
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PROCURA DE HERMANAMENTOS CON CONCELLOS CON PATRIMONIO 
SEMELLANTE 
Tanto a nivel estatal como internacional, á procura de vínculos de unión relacionados con 
festividades asociadas ao mar, o propio patrimonio, feitos históricos... 

 

 
 

7.3.3.5. Comunicación e Difusión  

 

 
IMAXE DE CALIDADE 
Creación dunha IMAXE CORPORATIVA relacionada coa imaxe turística do propio Concello (aínda por 
realizar) que dea sensación de conxunto á oferta turística da Enseada co seu contorno, con manual de uso. 

 

 
SINALIZACIÓN 

� Nas estradas avisando da existencia do Patrimonio da Enseada. 

� Paneis explicativos nos Elementos en cuestión. 

� Sinais de sendeiro. 

� Posible balizamento e localización de elementos concretos. 

� Advertencias e Barreiras de seguridade (sobre todo nas Telleiras, onde hai diferenzas de 
alturas...). 

 

 
SOPORTES INFORMATIVOS 

� Trípticos informativos; (coa oferta de hosteleira asociada) 

� Cartelería; 

� Guía da Enseada de San Simón 

� Enquisa turista (Ver Anexo) porque ademais dun medio de investigación de mercado é un difusor 
das posibilidades turísticas existentes. 
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DESENVOLVENMENTO DUNHA LIÑA DE PRODUTOS DE MERCHANDISING 
Á venda nas propias embarcacións, nos establecementos hostaleiros e nos puntos de información turística: 
camisetas, chaveiros... 

 

 
PUBLICIDADE 

� Medios de Comunicación. 

� Revistas específicas e xenéricas. 

� Guías  turísticas. 

 

 
INFORMACIÓN 

� Oficinas de turismo. 

� Centros educativos. 

� Otros espacios culturais. 

� Asociaciones culturais. 

� Servicios de la zona. 

� Empresas turísticas. 

 

 
SITIO WEB 

� Adaptación da web institucional aos novos contidos de interese turístico desenvolvidos. 

� Web 2.0 para interactuar co público (Redes Sociales, Blogs, Chat). 
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7.3.4. SEGUIMENTO E CONTROL 

 

7.3.4.1. Observatorio turístico  

 ENQUISAS PRESENCIAIS PERIÓDICAS TURISTA 

Preténdese recompilar informacións sobre o grao de satisfacción do persoal visitante, para poder 
mellorar os servizos e adaptalos ás necesidades detectadas, a vez que é un medio para dar a coñocer 
toda a oferta de recursos turísticos dispoñibles. 

 

CHECK LIST TURISTA INVISIBLE 

Unha persoa anónima será cliente de cada un dos establecementos hostaleiros da zona, puntuando 
o servizo ofrecido mediante un “Check list” que consta de diversos aspectos  amabilidade, limpeza, 
variedade da oferta, estética...  

A idea é detectar aspectos mellorables de cada establecemento, dos que se informará en primeiro 
lugar á propiedade para que adopte as medidas oportunas antes de elaborar unha publicación cos 
mellores servizos ofertados na zona.  

 

ENQUISAS EN WEB 

Posibilidade de respostar  á enquisa a través da páxina web do Concello. 

 

BUZÓN DE SUXERENCIAS NAS EMBARCACIÓNS DAS RUTAS 

GRUPOS DE DISCUSIÓN NAS REDES SOCIAIS 

ENTREVISTAS PERSOAIS  DIRIXIDAS E NON DIRIXIDAS 
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7.3.4.2. Sistema de Indicadores  

Nº DE VISTAS POR BARCO  

DEMANDA DE INFORMACIÓN RELATIVA 

Nº DE VENDAS DE MERCHANDISING 

INCREMENTO DO Nº DE ALOXAMENTOS /SERVIZOS DE RESTAURACIÓN NA 
PROXIMIDADE 

 

7.3.4.3. Comisión de seguimento  

Formación dunha Comisión de Seguimento que se reúna periodicamente para analizar a situación e propoñer 
melloras. 

 

7.3.4.4. Sitio web  

Nº DE VISITAS TOTAL AO ESPAZO DA ENSEADA 

Nº DE VISITAS ESPECÍFICO POR PÁXINA 

TEMPO DE PERMANENCIA TOTAL E POR PÁXINA 

Nº DE ENQUISAS TURISMO ON LINE RESPOSTADAS 

ARQUIVOS  DESCARGADOS 
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7.3.4.5. Aplicacións web 2.0  

Nº E PERFIL DE PERSOAS SEGUIDORAS E SUSCEPTIBLES DE RECIBIR 
INFORMACIÓN E INTERACCIONAR  

Nº de agregados/as e o seu nivel de interacción. 

 

 

7.3.4.6. Observación directa 

PUNTOS DE ATRACCIÓN 

Qué rutas ou recursos son os máis interesantes, diferenciados por segmentos poboacionais. 

ZONAS DE MENOR INTERESE 

Qué rutas ou recursos son os menos interesantes, diferenciados por segmentos poboacionais. 

 

PERCORRIDOS PREFERIDOS 

Qué rutas son consideradas máis interesantes, diferenciadas por segmentos poboacionais. 

 

TEMPO UTILIZADO 

Desviacións do tempo estipulado para o gozo dos produtos ofertados. 

 

 
 
 


